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1. Проект организации строительства
Проект организация строительства (ПОС) разработан в составе проектной документации на строительство сетей водоснабжения и водоотведения (развитие микрорайона 1 «Мираж» р.п. Краснооктябрьский) в городе Волжский Волгоградской области.
ПОС выполнен в соответствии с учетом современных нормативных требований.
Проект организации строительства содержит:
1. Общая часть;

2. Характеристика трассы линейного объекта, района строительства;

3. Сведения о размерах земельных участков, отводимых на период строительства;

4. Сведения о местах размещения баз материально-технического обеспечения;

5. Описание транспортной схемы;

6. Обоснование потребности в основных строительных машинах, механизмах, транспортных средствах, электрической энергии, воде, сжатом воздухе, а также во временных зданиях и сооружения;

6.1. Обеспечение строительства электроэнергией и водой;

6.2. Потребность в основных машинах, механизмах и транспортных средства;

6.3. Потребность во временных зданиях и сооружениях;

7. Сведения об объемах и трудоемкости основных строительных и монтажных работ по участкам трассы;

8. Обоснование организационно-технологической схемы, определяющей последовательность сооружения водопровода;

8.1. Подготовительные работы;

8.2. Расчистка территории;

8.3. Геодезические работы;

8.4. Строительные и монтажные работы;

8.4.1. Земляные работы;

8.4.2. Монтаж наружного полиэтиленового водопровода;

8.4.3. Изоляционные работы;

8.4.3.1. Изоляция стальных трубопроводов;

8.4.3.2. Наружная гидроизоляция стен и днища сооружений водопровода и канализации;

8.4.4. Испытания трубопроводов;

9. Обоснование принятой продолжительности строительства;
10. Обоснование потребности в кадрах;

11. Мероприятия по охране окружающей среды;

12. Охрана труда и техника безопасности.

Проект организации строительства размещен на сайте МУП «Водоканал».
(http://www. vkanal.ru/).


2.  Перечень мероприятий по охране окружающей среды  
Раздел «Мероприятия по охране окружающей среды» разработан в составе проектной документации на строительство сетей водоснабжения и водоотведения (развитие микрорайона 1 «Мираж» р.п. Краснооктябрьский) в городе Волжский Волгоградской области.

Раздел «Мероприятия по охране окружающей среды» разработан в соответствии с требованиями действующего природоохранного законодательства РФ и нормативной технической документации.  
Раздел проектной документации «Мероприяти по охране окружающей среды» включает в себя:
1. Введение;

2. Общие положения;

3. Краткие сведения о проектируемом объекте;

3.1. Технические параметры;

4. Охрана и рациональное использование земельных ресурсов;

4.1. Краткая характеристика земель района расположения объекта;

4.2. Воздействие объекта на территорию, условия землепользования и геологическую среду;

4.3. Охрана земель от воздействия объекта;

4.4. Охрана и рациональное использование почвенного слоя;

4.5. Охрана недр;

4.6. Рекультивация нарушенных земель при строительстве объекта;

4.7. Восстановление и благоустройство территории после завершения строительства;

5. Охрана воздушного бассейна района расположения объекта от загрязнения;

5.1. Общие положения, цели и задачи разработки подраздела;

5.2. Краткая характеристика физико-географических и климатических условий района и площадки строительства;

5.3. Характеристика уровня загрязнения атмосферного воздуха в районе расположения объекта;

5.4. Воздействие объекта на атмосферный воздух и характеристика источников выброса загрязняющих веществ;

5.5. Мероприятия по уменьшению выбросов загрязняющих веществ;

5.6. Мероприятия по регулированию выбросов загрязняющих веществ при неблагоприятных метеорологических условиях;

5.7. Расчет приземных концентраций загрязняющих веществ от выбросов объекта;

5.8. Установление предельно допустимых выбросов (ПДВ) и временно согласованных выбросов (ВСВ) промышленного объекта;

5.9. Методы и средства контроля за состоянием воздушного бассейна;

5.10. Определение размеров санитарно-защитной зоны (СЗЗ) предприятия;

5.11. Мероприятия по защите от шума и вибраций;
6. Охрана поверхностных и подземных вод от истощения и загрязнения;

6.1. Общие сведения о предприятии;

6.2. Водопотребление и водоотведение промышленного объекта;

7. Охрана окружающей среды при складировании (утилизации) отходов промышленного производства;

7.1. Виды и количество отходов проектируемого объекта. Оценка и степень токсичности отходов. Складирование (утилизация) отходов промышленного производства 

8. Расчеты.
Раздел «Перечень мероприятий по охране окружающей среды» размещен на сайте МУП «Водоканал».
(http://www. vkanal.ru/).

3. Социальные аспекты реализации проекта

3.1 Социальные последствия реализации проекта
Реализация мероприятия «строительство сетей водоснабжения и водоотведения (развитие микрорайона 1 «Мираж» р.п. Краснооктябрьский)» осуществляется на земельном участке в соответствии с «проектом планировки межевания незастроенной территории части р.п. Краснооктябрьский городского округа – город Волжский Волгоградская область».
Трубопроводы прокладываются по землям, находящимся в собственности Администрации г. Волжский.
При реализации данного мероприятия не будут затронуты интересы третьих лиц и работы будут выполнены исключительно в границах существующего земельного участка.
 3.2.
 Обзор «Основ экологической и социальной деятельности» НБР
Цель «Основ экологической и социальной деятельности» НБР состоит в том, чтобы обеспечить: 1) управление экологическими и социальными рисками и воздействиями в рамках проектов; 2) управление операционными и репутационными рисками НБР и его заинтересованных сторон; 3) включение экологических и социальных вопросов в процессы принятия решений всех сторон; 4) применение лучшей мировой экологической и социальной практики в своей деятельности с целью укрепления национальных систем.  Политика НБР также призвана обеспечить экологическую и социальную эффективность и устойчивость проектов, обеспечить заказчикам возможность выявлять по проектам НБР экологические и социальные риски и воздействия и управлять ими, повысить эффективность процесса развития с целью улучшения результатов на местах и укрепления сотрудничества по экологическим и социальным вопросам с партнерами по развитию.


Основные принципы и намерения, на которых базируются «Основы экологической и  социальной  деятельности» НБР, стандарты и процедуры, а также соответствующие регламенты изложены на сайте НРБ (www.ndb.int/wp-content/uploads/2017/02/ndb-environment-social-framework-20160330.pdf).
3.3 Выводы

В рамках проекта «Развитие систем водоснабжения и водоотведения в городах Российской Федерации» соблюдаются положения «Основ экологической и социальной деятельности» НБР.
По объекту «Строительство сетей водоснабжения и водоотведения (развитие микрорайона 1 «Мираж» р.п. Краснооктябрьский)» были проведены все необходимые процедуры, связанные с информированием населения г. Волжский: 

–
публикации на сайтах volzsky.ru, admvol.ru, vkanal.ru и в социальных сетях.
Подпроектом предусматривается строительство сетей водоснабжения и водоотведения от следующих точек подключения: 
- по водоснабжению - от существующего водовода Ø300мм по ул. Щорса, 
- по водоотведению - в существующую КНС №2. 
Развитие населённого пункта микрорайона 1 «Мираж» р.п. Краснооктябрьский г. Волжский Волгоградской области рассчитано на 3580 человек малоэтажной застройки индивидуальных домов с социальными объектами, согласно техническому заданию на проектирование. 
На момент проектирования жилая застройка находится в стадии формирования. 
Выбор трасс магистральной канализационной сети и веток присоединения диктуется рельефом местности и застройкой. Подключение объекта осуществляется к централизованной системе хозяйственно-бытового водоотведения, к действующей канализационной насосной станции №2 (КНС) пос. Краснооктябрьский.

Подключение канализационной уличной системы осуществляется в самотечную канализационную систему бытовой канализации со сбросом в существующую камеру на существующем канализационном коллекторе к существующей КНС №2.

Для подключения наружной самотечной бытовой канализации сетей пос. Краснооктябрьский предусмотрено строительство повысительной канализационной станции КНС, ввиду того, что рельеф местности относительно спокойный и в самотечном режиме стоки не подключаются в существующую канализационную станцию КНС №2.

Из проектируемой канализационной станции КНС отведение стоков осуществляется по напорному коллектору в существующую КНС №2.
По итогам реализации подпроекта будет обеспечено водоснабжение и водоотведение, необходимое для развития населенного пункта микрорайона 1 «Мираж» р.п. Краснооктябрьский г. Волжский Волгоградской области.

Волжский — второй по численности населения город Волгоградской области. В июле 2019 года ему исполнилось 65 лет. Сегодня в нём проживают порядка 324 тыс. человек.

Город площадью 22 900 гектаров расположен на левом берегу реки Ахтуба в 28,7 километрах северо-восточнее центра Волгограда.

На территории города и в непосредственной близости от него, в Волго-Ахтубинской пойме, которую называют жемчужиной Поволжья, расположены профилактории, базы отдыха, детские оздоровительные лагеря, туристические комплексы, охотничьи угодья и живописные места для рыбалки.

Основу экономического потенциала города составляют предприятия гидроэнергетики, металлургии, машиностроения, химической промышленности. 44 предприятия являются ведущими. Общее число хозяйствующих субъектов в городе – более 12 тысяч, из них более 10 тысяч относятся к малому и среднему бизнесу.

Численность работающих на крупных и средних предприятиях составляет порядка 60-ти тысяч человек, более половины из них заняты в промышленности.

Город располагает разносторонней образовательной сетью. В нем действуют 88 муниципальных образовательных учреждений общего, дошкольного и дополнительного образования, 5 высших учебных заведений (из них 1 – муниципальное), три организации профессионального образования. Система образования города Волжского отличается высоким качеством, уровнем достижений учащихся и профессиональными успехами педагогов, что подтверждается победами и получением призовых мест в региональных и государственных олимпиадах, конкурсах различного уровня. С 2017 года в городе полностью обеспечена доступность дошкольного образования для всех детей в возрасте от полутора до семи лет.

У Волжского богатые культурные традиции. Принимают гостей и жителей города 2 театра (Волжский драматический театр и кукольный театр «Арлекин»), Центр культуры и искусства «Октябрь», Дворец культуры «Волгорадгидрострой», музейно- выставочный комплекс, объединяющий 4 музея («Историко – краеведческий музей», «Выставочный зал», «Картинная галерея», «Музей памяти солдат войны и правопорядка»), 2 парка культуры и отдыха («Волжский» и «Новый город»), муниципальная библиотечная сеть, объединяющая 10 библиотек. Успешно работают различные профессиональные музыкальные коллективы и творческие объединения, яркие концерты дают оркестр русских народных инструментов, духовой и симфонический оркестры. Развитию культурной жизни и искусства способствует деятельность трех музыкальных школ, двух школ искусств, художественной школы.

Условия для самореализации молодежи, ее гражданского, интеллектуального, творческого и духовного развития создают более 50 молодежных и детских общественных объединения и три муниципальных учреждения молодежной политики (комплексный молодежный центр «Юность Волжского», объединяющий четырнадцать подростково-молодежных клубов, подростково-молодежный комплекс «Каскад», объединяющий четыре подростково-молодежных клубов, центр патриотического воспитания молодёжи «Отечество»).

Система здравоохранения города представлена 117 учреждениями, в том числе 11 – государственных, 106 - частных. Два учреждения здравоохранения из числа государственных имеют областное значение: клинический перинатальный центр и уронефрологический центр.

Количество учреждений социальной защиты составляет 6 единиц.

Ведущим сектором экономики является промышленность, на долю которой приходится более 94 % объемов производства крупных и средних предприятий. Порядка 80 % в сформировавшейся структуре промышленности занимают обрабатывающие производства, среди которых доминируют две основных отрасли: металлургия и химическое производство.


Таким образом, в результате реализации подпроекта социальная ситуация в городе улучшится.
4. План экологического и социального управления

План экологического и социального управления объединяет все необходимые мероприятия, разработанные в проектной документации, по минимизации экологических и социальных рисков. 
План экологического и социального управления (ПЭСУ), является обязательным документом, который заказчик, подрядчики и субподрядчики обязаны соблюдать в ходе реализации проекта. ПЭСУ состоит из комплекса мер по смягчению воздействия, мониторингу и институциональной ответственности, которые будут предприняты в ходе реализации и эксплуатации для устранения отрицательных экологических и социальных воздействий, их компенсации, или снижения до приемлемого уровня. ПЭСУ описывает меры по смягчению характерных воздействий в результате строительства сетей водоснабжения и водоотведения, в том числе вопросы охраны труда и техники безопасности, земляных работ, сбора и утилизации твердых и опасных отходов.

4.1. План мониторинга
	Виды деятельности
	Потенциальные негативные воздействия
	Значимость и вероятность появления
	Меры смягчения воздействия
	Ответственные за принятие мер
	Требования мониторинга
	Ответственные за мониторинг
	Остаточное воздействие

	Организация строительной площадки
	Воздействие на окружающую среду и безопасность
	Низкая
	Организация строительной площадки строго в соответствии с проектной документацией
	Подрядчик
	Проведение инструктажа по соблюдению охраны окружающей среды при выполнении строительно-монтажных работ.
	Подрядчик

Органы надзора и контроля

Заказчик/строительный контроль
	Незначимое

	Выполнение работ строительства системы водоснабжения и водоотведения 

	Мероприятия по охране и рациональному использованию земельных ресурсов и почвенного покрова
	Низкая
	Максимальное снижение размеров и интенсивность выбросов (сбросов) загрязняющих веществ на территорию объекта и прилегающие земли;

Своевременная рекультивация земель, нарушенных при строительстве объекта;

Смешивание плодородного грунта с минеральным исключено.

Для обеспечения отвода поверхностных вод с территории и непосредственно от стен зданий выполняется вертикальная планировка поверхности земли.
Благоустройство земельного участка.
	Подрядчик
	Восстановление нарушенных земель
	Подрядчик

Органы надзора и контроля

Заказчик/строительный контроль
	Незначимое

	
	Воздействие на атмосферный воздух
	Низкая
	Соблюдение регламента обслуживания и эксплуатации строительной техники
Движение транспорта по установленной схеме
Контроль за точным ведением технологического процесса работ

Посадка зеленых насаждений и устройство газона.

Использование глушителей на двигателях.

Регулярный контроль и регулировка топливной системы двигателей машин.

Исключение работы строительных машин и автотранспорта на холостом ходу во время простоев.

Использование защитного кожуха для компрессора.

Исключение проведения работ с использованием шумного оборудования в дневное время, в выходные и праздничные дни.

Укрытие кузовов автомобилей, перевозящих пылящие стройматериалы, тентами;

Увлажнение пылящих материалов;

Запрет сжигания отходов и мусора;

Расчет платы за выбросы 
	Подрядчик
	Контроль состояния и режима использования строительной техники и оборудования
Внесение платы за выбросы в атмосферный воздух
	Подрядчик

Органы надзора и контроля

Заказчик/строительный контроль
	Незначимое

	
	Санитарно-защитные зоны и полосы
	Низкая
	Размер санитарно-защитной зоны для КНС производительностью до 5,0 тыс. м3/сут. составляет 20м.

Размер санитарно-защитной полосы при диаметре водовода до 1000 мм. принимается по обе стороны от крайних линий водопровода не менее 10 м.
	Подрядчик
	Контроль за организацией строительной площадки строго в соответствии с проектной документацией
	Подрядчик

Органы надзора и контроля

Заказчик/строительный контроль
	Незначимое

	
	Мероприятия по защите от шума и вибраций

	Низкая
	Удаление источников шума от объектов, защищаемых от шума;

Ориентации источников шума в сторону, противоположную защищаемым от шума объектам;

Сосредоточении источников шума в отдельных комплексах на территории промышленного объекта или в зданиях;

Расположении между источниками шума и защищаемыми от шума объектами зданий и сооружений, не являющихся источниками шума.

Звукоизоляцию шумного оборудования;

Применение звукопоглощающих конструкций;

Экранирование агрегатов и установок - источников шума;

Виброизоляцию;

Вибродемпфирование.

Использование во время строительства только исправных сертифицированных механизмов и проведение строительно-монтажных работ только в рабочее время суток (7:00-23:00), кроме выходных и праздничных дней.

Запрет на выполнение работ в ночное время  

Оптимальное расположение оборудования с наибольшим расстоянием от ближайшей жилой территории


	Подрядчик
	Контроль состояния и режима использования строительной техники и оборудования
Соблюдение графика производства строительно-монтажных работ.


	Подрядчик

Органы надзора и контроля

Заказчик/строительный контроль
	Незначимое

	
	Воздействие на поверхностные и подземные воды.
Рациональное использование и охрана водных объектов.
	Низкая
	Водоснабжение в период строительства осуществляется доставкой воды к месту автотранспортом. Водоотведение в период строительства осуществляется  в биотуалет с дальнейшей передачей отходов на очистные сооружения. 

Отвод поверхностных стоков во время строительства объекта осуществляется в пониженные участки рельефа.
Забор воды из водных источников и несанкционированный сброс вод в окружающую среду исключены. 

Размер водоохранной зоны р. Волги определен проектом 200 м.

Работы в пределах водоохранной зоны проводятся краткосрочно, в течение 3-4 дней;

Используется минимальное количество машин и механизмов;

Стоянка строительной техники размещается за пределами водоохранной зоны;

Заправка машин в границах водоохранной зоны не предусмотрена.

Испытания системы проводятся пневматическим способом, промывочные воды из сети водопровода после его дезинфекции сбрасываются в существующую бытовую канализацию.
	Подрядчик
	Наличие договора на размещение на биологические очистные сооружения.

Своевременное снабжение объекта необходимыми водными ресурсами.
Своевременное обслуживание туалетных кабин.

Своевременный вывоз загрязненного грунта.

Соблюдение режима водоохранных зон и прибрежных защитных полос и мероприятий в пределах зон санитарной охраны р. Волга;

	Подрядчик

Органы надзора и контроля

Заказчик/строительный контроль
	Незначимое

	
	Обращение с отходами
	Низкая
	Заключение договоров на транспортировку и размещение отходов

Сбор и хранение производственных отходов осуществляется в закрытых металлических контейнерах с последующим вывозом в установленном порядке.
Отходы, образующиеся в процессе обслуживания и текущего ремонта техники, участвующей в строительстве, собираются и утилизируются на территории предприятия, производящего строительство.

Расчет и внесение платы за размещение отходов
	Подрядчик
	Своевременный вывоз отходов

Внесение платы за негативное воздействие
	Подрядчик

Органы надзора и контроля

Заказчик/строительный контроль
	Незначимое

	
	Мероприятия по охране труда и промышленной безопасности 
	Низкая
	Инструктаж по технике безопасности

Соблюдение требований техники безопасности 

Запрещение использование асбестосодержащих материалов

Использование материалов и гигиеническими сертификатами и др
	Подрядчик
	Ежедневный инструктаж и ведение журналов по технике безопасности

Наличие индивидуальных средств защиты

Наличие ограждений при производстве траншейных работ

Использование исправного оборудования

Наличие гигиенических сертификатов используемых материалов и оборудования
	Подрядчик

Органы надзора и контроля

Заказчик/строительный контроль
	Незначимое

	
	Противопожарные требования при производстве строительных работ
	Высокая
	Строгое соблюдение требований «Правила противопожарного режима (ППР) в Российской Федерации» от 31.05.2012 г.
	Подрядчик
	Наличие средств пожаротушения,

организация свободного проезда для пожарных автомобилей и пр.

	Подрядчик

Органы надзора и контроля

Заказчик/строительный контроль
	Незначимое


4.2. Обязанности и институциональные механизмы 

«Строительство сетей водоснабжения и водоотведения (развитие микрорайона 1 «Мираж» р.п. Краснооктябрьский)» является подпроектом проекта «Развитие систем водоснабжения и водоотведения в городах Российской Федерации», который осуществляется под общим руководством Министерства строительства и жилищно-коммунального хозяйства Российской Федерации (Минстрой России). Минстрой России по Договору поручения делегировало Группе реализации проекта (ГРП) полномочия по текущей реализации подпроекта. ГРП – Фонд инвестиционных строительных проектов Санкт-Петербурга (ФИСП СПб) - отвечает за текущую реализацию проекта, а также мониторинг и соблюдение требований Нового банка развития. ГРП будет обеспечивать участие заинтересованных сторон на различных стадиях выполнения Проекта. 
ГРП будет также обеспечивать адекватное информирование участников реализации подпроекта по соответствующим вопросам, связанным с окружающей и социальной средой. ГРП будет работать в тесном контакте с исполнителями подпроекта в г. Волжский, подрядчиками и консультировать по вопросам применения политик Нового банка развития.

Заказчиком проекта является Минстрой России, который назначит координатора (руководителя) проекта. Руководитель проекта будет отвечать за сотрудничество с ГРП в рамках реализации объекта. Мониторинг соответствия защитным мерам должны соответствовать стандартной политике Банка. 

План мониторинга является неотъемлемой частью ПЭСУ и обязателен к исполнению всеми участниками проекта. Руководитель проекта будет ответственен за мониторинг соответствия всех мероприятий, финансируемых проектом, социальным и экологическим защитным положениям Нового банка развития, применимыми к проекту, а также требованиям национального законодательства. Экологический мониторинг работ будет проводиться согласно плану, представленному в настоящем документе. Руководитель проекта будет выполнять эту задачу в рамках действующего законодательства, используя свои внутренние силы. Часть функций мониторинга будут выполнять уполномоченные государственные органы. Экологический и социальный мониторинг подразумевает регулярный надзор за реализацией всех организационных и технических мероприятий, выполняемых подрядчиками за счет финансирования проекта, и отслеживание выполнения ПЭСУ. 

Соблюдение ПЭСУ обязательно для всех подрядчиков, субподрядчиков и бенефициаров проекта. 

Подрядчики строительных работ должны иметь специальных сотрудников, ответственных за выполнение ПЭСУ в ходе строительства. ПЭСУ будут включены в тендерную документацию на выполнение работ, что обяжет подрядчиков включать необходимые защитные мероприятия в планы и сметы по выполнению работ. Выполнение мероприятий будет должным образом контролироваться. 

4.3. Отчетность о соблюдении защитных положений 

Подрядчик, в соответствии с Контрактом на строительство, в составе ежемесячного отчета Консультанту, осуществляющему строительный контроль, о выполнении работ на объекте, в том числе составляет отчет по разделу «Охрана окружающей среды и социальной сферы».

Консультант, выполняя функцию строительного контроля, регулярно проверяет выполнение на строительной площадке мероприятий по охране окружающей среды и социальной сферы, отражает это в своем ежемесячном отчете, в его техническом разделе.

Ежемесячные отчеты Подрядчика, как и Консультанта по строительному контролю, состоят из следующих позиций:

· Разработка природоохранной документации, в том числе в области обращения со строительными отходами и пр. Получение разрешений и согласований в установленном порядке (при необходимости)

· Перечень выполняемых мероприятий в области охраны окружающей и социальной среды в соответствии с текущими выполняемыми работами на строительной площадке

· Мониторинг выполнения мероприятий в области охраны окружающей и социальной среды: наличие/отсутствие нарушений, жалоб от населения, отчет об устранении выявленных нарушений

· Данные о проводимых проверках Ростехнадзора и других органах контроля и надзора.

Главный специалист-эколог ГРП осуществляет координацию/контроль выполнения мероприятий по охране окружающей среды и социальной сферы и направляет отчет в Банк в составе полугодового отчета по реализации контракта. 

4.4. Механизмы подачи и рассмотрения жалоб

На момент утверждения проектной документации исполнителем проекта в г. Волжский обеспечено информирование населения о предстоящей реализации проекта. Существует механизмы, позволяющие затрагиваемым лицам представить жалобы в отношении всех аспектов реализации проекта. Порядок подачи и рассмотрения жалоб должен быть простым и не занимать много сил и времени у лица, подающего жалобу.

ФИСП, региональные и муниципальные органы управления должны предпринимать упреждающие шаги по минимизации потенциальных споров. Решения по жалобам, касающимся реализации проекта должны рассматриваться соответствующими властями совместно с ФИСП, которые будут информировать население относительно направления их жалоб, регистрировать полученные жалобы, а также результаты их рассмотрения.

4.5. Раскрытие информации

Раскрытие информации по экологическим и социальным аспектам реализации подпроекта «Строительство сетей водоснабжения и водоотведения (развитие микрорайона 1 «Мираж» р.п. Краснооктябрьский)» предусматривает:

· публикация на сайте;  
Данный документ был опубликован на сайте МУП «Водоканал» г. Волжский (http://www. vkanal.ru/).

Заинтересованным сторонам, населению была представлена информация по технической части предстоящего подпроекта, а также информация о возможных социально-экологических воздействиях строительства сетей водоснабжения и водоотведения.

Бенефициарам подпроекта была представлена полная информация о механизмах подачи и рассмотрения жалоб, критериях правомочности для подачи обращений, процедуре обращений (где, когда и каким образом), сроках получения ответа на обращения, а также принципе конфиденциальности и праве подавать анонимные обращения.
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